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In der Statistik wird mit Sigma (s) die Standardabweichung
(Streuung) eines Prozessmesswertes bezeichnet (normal-
verteilt). SixSigma steht flr einen Prozess dessen Streu-
ung einen Uberschreitungsanteil von 3, 4 ppm hat (incl.
Mittelwertverschiebung.)

Wichtiger als die statistische Bedeutung von ne \
SixSigma ist jedoch die Philosophie, die sich hinter | 95.45% |
diesem Begriff verbirgt -> Hier bedeutet SixSigma 99794 |
die Optimierung von (allen) Prozessen mit dem Ty

Ziel, unter Einsatz minimaler Ressourcen dem 55

Kunden ein optimales Produkt anbieten zu kénnen. R

Die Methoden von SixSigma sind bereits bekannte statistische
Verfahren wie z.B.

Shainin- und Taguchi-Methoden, DoE (Design of Experiment),
Versuchsplane, Testverfahren, Varianzanalyse, Simulation,
FMEA, Fehlerbaum, Mindmapping, Paretoanalyse usw.
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> Define >> Measure >> Analyse >> Improve >> Control
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@

Define Was ist das Problem?

Measure Wie lassen sich die Auswirkungen messen?
Analyse Was sind die Ursachen flur das Problem?
Improve Wie lasst sich das Problem beseitigen?

Control Wie wird die Verbesserung in der Praxis umgesetzt?
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Weiterhin gibt es den Begriff DFSS (Design for Six Sigma):

- Organisation und Systeme

- Disziplinierter Prozess fur die Einfihrung neuer Produkte und Prozesse
- Satz von Werkzeugen und Techniken (siehe statistische Verfahren oben)

In DFSS werden u.a. Kennzahlen definiert, die als Ziele dienen

Shainin Methoden
Multi-Vari-Charts
Vollfaktorielle Versuchsplane
Teilfaktorielle Versuchsplane
DoE

Grundlagen der Statistik
Hypothesentests
Confidenzbereiche
Chiz-Test

Varianzanalyse

Multiple Regression
Simulationen

SIPOC
Prozesssimulationen
Prozessfahigkeit
Messsystemfahigkeit
FMEA-Uberblick
Regelkarten (SPC)
Quality Function Deployment
Projektreviews
Mindmapping

Graphiken
Korrelationsdiagramm
Ursachen-Wirkungs-Diagr.
Paretoanalyse

USW.
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05 & ® IDOV (Neuentwickl. DFSS)
® DMADOV (Weiterentwickl.)
@ DMAIC (Problemlésung)

____________________ Improve Control
©

Verify /

Validate
5Y )
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Mit Hilfe methodischer Vorgehensweise soll eine Abschatzung
zwischen Kundenanforderungen und der technischen
Umsetzung, sowie der funktionalen Zusammenhangen
hergestellt werden.

Die gezeigte Vorgehensweise ist eine effiziente und
umfassende Art der Systemanalyse. Sie beinhaltet einige der
wichtigsten Elemente von SixSigma:

QFD, Wirkungsdiagramm und DoE.
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Uberblick der Methoden

FMEA
Struktur und
Fehlerbaum qewertung
grafische Darstellung
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Ny
=i
=

Blockschaltbild
bauteilorientiert
grafische Darstellung

‘

/ Mind - Mapping

grafische Ideenfindung

]
A ]

Relations-
diagramm @z
o
Grafik mit

gegenseitigen Abhangigkeiten

teilw. unstrukturiert

e

Ishikawa
vorgegebene Struktur
Themensammlung

Wahrer
Zusammenhang

&,
Affinitats-

Diagramm

prdnen von Daten
Gruppenbildung

Intensitéts - \
Beziehungsmatrix

geschatzte Wirk -
zusammenhange

=E=S

N

Portfolio
Gegenlberstellung
2 Kriterien

Priorisierungs
Bewertung
< Geschatzte Zusammenhénge

Einfluss- Ranking

==H

www.versuchsmethoden.de



© Copyright CRGRAPH 2012
www.crgraph.de

Ursachen-Wirk(ungs)diagramm
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Erstellt mit Visual-Xsel 12.0 Multivar
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Wirkdiagramm mit Querbeziehungen
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Erstellt mit Visual-Xsel 12.0 Multivar
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Quality-Function-Deployment (QFD)

Grundsatzlicher Aufbau
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Wo fliel3en weitere Methoden ein?

Lastenhefte,
Anforderungsmanagement,
Grobkonzept (Pugh-Matrix)
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Zusammenhang QFD3 mit Wirkdiagramm
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Zusammenhang QFD mit DoE
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. Vorbereitungsphase
Problembeschreibung, Kundenbeanstandungen, Aufgabenbeschr., Ziele, Grenzen und Rollen

. Auswertung bestehender Beobachtungen  (Messungen)
Darstellung erster Trends und Zusammenhange (bei korrelierenden Daten PLS-Methode )

. Ermitteln der physikalischen Gréf3en, Eigenschaft ~ en und Faktoren
Einbeziehung bestehender FMEA’s, Fehlerbdume usw. Teamarbeit - Brain-Storming

. Grafische Darstellung als Struktur- oder Wirkdiagr amm
Einbeziehung von Querbeziehungen und Bewertung der Wirkstarken (z.B. Uber Strickstarken) 5)26

. Ableiten der Intensitats-Beziehungsmatrix
Matrix als Checkliste aller mdglichen Beziehungen und Wirkungen E

. Erstellen des Intensitats-Beziehungsdiagramms
Auswahl der nicht abhangigen Faktoren im aktiven und kritischen Feld und Berticksichtigung der [© o[ o]
Wechselwirkungen. Evtl. Reduzierung von Wechselwirkungen (techn. Ausschlussverf.)

. Versuchsplanerstellung  mit Einbeziehung bisheriger Messungen
und Bericksichtigung von evtl. Einschrankungen (D-Optimal). Beobachtungsbereich festlegen

. Durchfiihrung der Versuche oder einer Simulation
Moglichst an einem Prifstand, gleiche Vorrichtung usw. erster Schritt ist die Messmittelfahigkeit.

. Auswerten der Ergebnisse mit multipler Regressio n
Modell erstellen, Optimale Einstellungen suchen. Analyse der Zusammenhé&nge und techn.
Plausibilisierung. Unzureichendes Modell -> Wiedereinstieg Pkt. 3 oder 7.

10. Bestatigung der Verbesserung im Versuch und im realen Umfeld FAN - 7]
Uberwachung und Einhaltung der Verbesserungen im Alltag, SPC, Monitoring, Indikatoren,...)  ----1=.
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Der Einstiegsleitfaden
<:I Dieses Symbol oben links 6ffnet erneut den Leitfaden

Haupt- Dateneingabe
funk-
tionen

Filtert die

Offnet
ﬁ Vorlagen-

dateien mit
Auswahl y _ Beispielen
rechts O_ffnet weitere
Dialogboxen zur
Auswahl

)

Stellt den aktuellen Stand dieser Einstiegsbeispiele aus dem Internet dar.
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SixSigma Auswahl-Methoden

Uber das Symbol Leitfaden erhalt man einen Uberblick der Grundfunktionen und der statistischen Methoden.

Fir die beiden SixSigma ,Zyklen“ DMAIC oder DFSS werden die entsprechenden Methoden rechts gefiltert.
Damit lassen sich Schritt fur Schritt direkt die

richtigen Themen auswahlen.

Angeboten wird entweder der Einstieg in
weitere Leitfaden-Dialoge oder Vorlagen-
Beispieldateien.
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Beispiele und weitere Screenshots unter:

www.crgraph.de/Visual _XSel Einstieg_12.pdf
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